Jotallasi jegy
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A fogyasztd adatai:
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Avasarlds datuma *: A szamlan szerepl6 ddtummal megegyezo.

* Javasoljuk, hogy a jotallasi tajékoztatéval egylitt Grizze meg a vasarlaskor kapott nyugtat / szamlat is.

A vasarlas helye:
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A hiba leirasa:
Alairas:
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@ Hibabejelentés menete )

A késziilék meghibdsodasat az alabbi elérhetéségek egyikén tudja bejelenteni. Ezt kovetéen
felvesszitk Onnel a kapcsolatot egyeztetés céljabdl. Miel6tt befaradna az iizletiinkben
mindenképpen varja meg kollégank visszajelzését!

\‘B‘ 0630 700 2007 & info@xmishop.hu

Javitasi ido

Toérekszink a készilék javitasat 30 nap alatt elvégezni. A javitasi
id6 alatt cserekészuléket biztositani nem tudunk.
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(1 JOTALLASI TAJEKOZTATO

Afogyasztéval szerzGdést kotd vallalkozds | A gyartd neve, cime:
cégneve és cime:

PNG Solutions Kft.

1136 Budapest, Hegediis Gyula utca
15.

Afogyasztasi cikk azonositasara alkalmas Afogyasztasi cikk tipusa:
megnevezése:

Kicserélés esetén ennek idépontja: A fogyasztasi cikk gyartasi szama (ha van):

A jotallassal kapcsolatos altalanos szabalyok

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Fentiektdl eltéréen a gyarté tobbletkotelezettséget vallalhat a jotallasi idétartam vonatkozasaban. E
hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve a kovetkezd esetben: A fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel,
amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A
jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszté a
fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény 8:1. §. alapjan:

d) Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy; A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhazasa
esetén az j tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztéonak mindsil.Az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (3)
alapjan: Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kdvetelményt nem tamaszthat
a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelelé lizembe helyezése mas moédon
nem biztosithaté és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.
Belizemeléshez kotott termék esetében a megfeleld lzembe helyezést csak a megfelelé
jogosultsaggal rendelkez6 szerel6, javitdszolgalat végezheti. Belizemelés koteles termék esetén a
belizemelést végzé személy a *-gal jelolt részt koteles kitdlteni (a termék Uzembe helyezésének
idépontja). Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére val6 atadasat
koévetben lépett fel, igy példaul ha a hibat : szakszer{tlen izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe
helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen tzembe
helyezés a hasznalatikezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza); Rendeltetésellenes hasznalat; a
hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa; helytelen tarolas, helytelen kezelés,
rongalas; elemi kar, természeti csapas. Rendeltetésellenes hasznalat; a hasznalati-kezelési
Utmutatéban foglaltak figyelmen kivll hagyasa; helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas; elemi
kar, természeti csapas.



Jétallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott j6tallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén
belul, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy
a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszto6 - valasztasa szerint - a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A
kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto éltal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridén bellil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak
térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamardl. A téjékoztatas a fogyaszto elézetes
hozzéjarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maodon torténik. A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre. A rogzitett
bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithato terméket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az
Uzemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol
a forgalmazé gondoskodik.Ha a gyarto a gyartoi jétallasi jegyen megijeldlte, a fogyaszto az ot
megjeldlt javitdszolgalat(ok)nal (szerviznél) kdzvetlendl is érvényesitheti kijavitasi igényét.A 10 000 Ft
eladasi ar feletti elektromos kerékpar, elektromos roller, kivételével a jotallas ala tartozé termékekre
az alabbi szabalyok is vonatkoznak:

* Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els® alkalommal t6rténd javitasa soran a vallalkozas
részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszté eltérd rendelkezése
hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérol szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyaszt6 részére
visszatériteni.

* Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik - a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem
igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon
belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztod
altal bemutatott, a

fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo
térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyaszté
részére visszatériteni.

» Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valé6 kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a
véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc
napon belul kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni. Ha a
fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott 3
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.



- Afogyaszt6 a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

A joétallas nem érinti a fogyaszto6 jogszabalybél eredé - igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését. A jotallasbdl eredd jogok a
jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltet testilet eljarasat is
kezdeményezheti A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd.

A fogyaszté jotallasi igényét a vallalkozasnal is érvényesitheti. A fogyaszto a kijavitas iranti
igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a
vallalkozas altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlentl is érvényesitheti.

A javitoszolgalat elérhetésége a gyartd weboldalan és a gyartdi jotallasi jegyen is elérhetd.

Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését

bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az altalanos
forgalmi adérél szolo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.
Ebben az esetben a jotallasbdl ered jogok az ellenérték medfizetését igazolo bizonylattal
érvényesithetéek. A vallalkozas a minéségi kifogas bejelentésekor koteles a jogszabalynak
megfelel6 jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és

igazolhaté moédon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat
(szerviz) a termék javitasra valo atvételekor elismervény atadasara koteles.

Javitas vagy kicserélés esetén toltendo ki

A kijavitasi igény bejelentésének A kijavitasra torténé atvétel id6pontja:
idépontja:

A hiba oka: A kijavitas modija:

A fogyasztonak térténd visszaadas Kicserélés esetén ennek idépontja:
idépontja:

A kijavitasi igény bejelentésének A kijavitasra torténo atvétel idépontja:
idépontja:

A hiba oka: A kijavitas modija:

A fogyasztonak torténd visszaadas Kicserélés esetén ennek idépontja:
idépontja:

Kelt, alairas, bélyegzd:






